CHUYEN DPE
Mot s0 ndi dung trong tam trong cong tac truyén thong nam 2023

Trung tim Truyén thong

I. Két qua cong tac truyén thong nim 2022 tai BHXH céc tinh, thanh phé
1. Két qua dat dwoc

Can cir Ké hoach s6 4376/KH-BHXH vé cong tac thong tin, truyén théng nim
2022 va cac vin ban huéng dan ciia BHXH Viét Nam, 100% BHXH tinh, thanh phd
(BHXH tinh) d3 chi dong xay dung cac ké hoach, van ban vé cong tac thong tin, truyén
thong, bam sat dinh hudng chi dao cia BHXH Viét Nam, phut hop véi diéu kién thyc té
tai dia phuong va tich cuc trién khai ké hoach dé ra.

Cong tac tuyén truyén tai BHXH tinh duoc trién khai mot cach dong b, bai ban,
linh hoat, bam sat ndi dung va cac hoat dong ctia Nganh, huy dong duoc Sy vao cugc
cua ca hé thong chinh tri. Theo bao cao cia BHXH 63 tinh cho thay, 100% BHXH tinh
da thuong xuyén béo cdo két qua thyuc hién cong tic BHXH, BHYT, BHTN va tham
muu cho Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao thuc hién
chinh séch BHXH, BHYT, BHTN trong d6 c¢6 cong tac truyén thong chinh sach trén
dia ban tinh theo tinh than Nghi quyét s6 28-NQ/TW; chui dong ban hanh vin ban va
trién khai cac dot truyén thong cao diém, theo chu dé, chi diém bam sat huéng dan cua
BHXH Viét Nam nhu truyén théng Thang van dong, trién khai BHXH toan dan (thang
5), Ngay BHYT Vi¢t Nam (1/7), BHYT HSSV nam hoc 2022-2023,...

Tang cuong chi dao, huéng din BHXH cap huyén trién khai thuc hién cong
tac truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN, trong d6 chu trong
cong tac tham muu cho Huyén uy, HDND, UBND huyén trong trién khai thuc hién
cac chinh sach nay trén dia ban n6i chung va cong tac truyén thong noi riéng; ting
cuong t6 churc tuyén truyén luu dong, truyen thong 16ng ghép thong qua cac cude
hop t6 dan phd, chu trong hinh thire tu van, dbi thoai, truyén thong nhém nhod to1 tan
dia ban thon xom va tuyén truyén qua hé thong dai phat thanh xa, phuong, thi tran.

BHXH tinh d tich cuc phdi hop véi cac so, ban, nganh, cic co quan truyén
thong bao chi dia phuong va cac don vi lién quan trong cong tac truyén thong chinh
sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN. Theo do, cac hinh thirc thong tin, truyén thong
duoc trién khai kha da dang, phong ph, tao dugc diém nhan va thu hat sy quan tim
cua dong dao cac tang 16p Nhan dan, ngudi lao dong (NLD). Noi dung truyén thong
dugc d6i méi theo hudng chi trong dén viée truyén thong vé y nghia, tinh nhan dao,
nhan van cua cac chinh sach BHXH, BHYT, BHTN ciing nhu quyén loi cua nguoi
tham gia; loi ich cua viéc nhan lwong huwu hang thang va tim thé BHYT dugc cip
mién phi cho ngudi huong luwong huu; truyén thong khuyén khich NLD khong nhan
BHXH mot 1an; trach nhiém, y nghia viéc hd tro kinh phi tir ngan sach dija phuong
d6i voi nguoi tham gia;... Két qua, trong nam 2022, BHXH 63 tinh di trién khai
thuc hién duoc khoang 45.900 h¢i nghi truyén thong, tap huan, tu van, ddi thoai,
khach hang (tang gdp 2 lan so véi ndam 2021) véi khoang 1,7 triéu lwot ngudi tham



du; khoang 139.000 cudc truyén thong nhém nho (ting gdp khodng 2,8 lan so véi
nam 2021) véi khoang 989.000 hrot nguoi dugc truyén thong - day 1a mot trong
nhimg hinh thtc truyén thong duoc danh gia mang lai hiéu qua cao va dugc hau hét
BHXH tinh t6 chirc thuc hién. Trong nim da c6 khoang: 1,05 triéu lwot phat thanh
trén hé thong loa truyén thanh co s& (ting gdp 1,4 lan so véi nam 2021); 18.000 tin,
ba1 phong su,. .. dugc dang tai, phat song trén cac co quan bao dai dia phuong (tang
gdp 1,06 lan so véi nam 2021).

Cong tac tuyén truyén truc quan va phat hanh cac an pham truyén thong ciing
tiép tuc dugc BHXH tinh tang cuong thuc hién. 100% BHXH tinh da ban hanh van
ban va trién khai cac hoat dong tuyén truyén truc quan nhan: Ngay thanh lap Nganh,
Thang van dong, trién khai BHXH toan dan, Ngay BHYT Viét Nam. Bén canh do,
BHXH tinh ciing cha dong in 4n, phat hanh cac to roi, to gap tuyén truyén do BHXH
Viét Nam cap nhu: “Nhiing diéu can biét vé BHXH ty nguyén”, “Nhiing diéu can
biét vé BHYT ho gia dinh”, "Nhiing diéu can biét vé BHYT HSSV"... Nam 2022,
da c6 trén 8,8 triéu an pham truyén thong (to roi, to gap, bang ron, phudn) dugc
BHXH 63 tinh phat hanh.

BHXH tinh da chu trong hon nita trong viéc truyén thong trén Cong TTDT
BHXH cua don vi. Nam 2022, Cong TTDT BHXH 63 tinh di san xuat, bién tap, ding
tai khoang 38.000 tin, bai, van ban thong tin vé chinh sach BHXH, BHYT, BHTN va
cac hoat dong cua BHXH dia phuong (tang gdp hon 1,3 1an so Véi nim 2021). Qua
d6 da phat huy vai trd chu luc, 1a ddu mdi cung cap thong tin chinh théng vé BHXH,
BHYT, BHTN, tiép can dén hang chuc triéu doc gia, tré thanh dién dan, nguoi ban tin
cay ctia ngudi dan, NLD, nguoi sir dung lao dong trong linh vuc théng tin vé cac chinh
s&ch an sinh xa hoi ctia Pang, Nha nudc.

Hoat dong truyén thong trén moi truong Internet, mang xa hoi nhu Facebook,
Zalo,... déu dugc BHXH tinh day manh va dat nhiéu két qua tich cuc. Trong nim,
d3 co khoang 950 hdi nghi truyén théng truc tuyén (livestream, truc tuyén qua diém
cau, phan mém Zoom, tng dung Google Meet,...); khoang 846.000 san pham truyén
théng (tin, bai, video, phong su.,...) duoc dang tai, chia sé trén trang Fanpage, Zalo,
Youtube cia BHXH tinh va CCVC caa BHXH tinh (tang gap gan 2 lan so véi nam
2021).

C6 thé khang dinh, ndm 2022 c4c hoat dong truyén thdng tai BHXH 63 tinh
da duoc trién khai chuyén nghi¢p, bai ban, linh hoat, phdi hop thuong xuyén, chat
ch& véi cac so, nganh, t6 chirc chinh tri - x& hoi, co quan truyén thdng, bao chi dé
kip thoi trién khai ddng bo nhiéu giai phap ddy manh truyén théng trén pham vi toan
qudc. Noi dung, hinh thirc truyén thdng tiép tuc duoc chl trong ddi moi theo hudng
da dang, phong phu, dac bi¢t phuong thuc truyén thong gua mang xa hoi va cac tng
dung s6 mang lai hi¢u qua cao; dong thoi, tang cuong to chic cac hoat dong truyen
théng truc tiép nhu toa dam, tu van, dbi thoai,... phti hop véi ting nhém cha thé
tham gia, tirng vung mieén. Qua do, da: Huy dong duoC sy vao cudc tich cuc hon cua
cap uy, chinh quyén céac Cap, cac co quan, don vi trong lanh dao, chi dao, phéi hop
thuc hién tt cong tac truyén thong BHXH, BHYT, BHTN dén céan b, dang vién va
Nhan dan; Tao sy déng thuan trong viéc xay dung va thuc hién chinh séch BHXH,



BHYT, BHTN gan véi cong tac phat trién nguoi tham gia; Gop phan nang cao Y thirc
tuan tha, chap hanh phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN cua nguoi dan, doanh
nghiép. Bong thoi, day ciling 1a kénh hitu hiéu dé tiép nhan nhitng théng tin phan hoi
cua ngudi tham gia vé hiéu qua thuc thi chinh sach BHXH, BHYT, BHTN cing
nhitng kho khin, vuéng mac trong thuc tién va cac dé xuat, giai phap nham diéu
chinh, xay dung, hoan thién cac chinh sach an sinh xa hoi.

2. Khé khin, han ché

- Co ché tai chinh, dinh muc lién quan téi: Thé loai béo chi méi, hién dai (bai
emagazine, infographic, toa dam truc tuyén,...); Hoi nghi truyén thong truc tuyén,
nhém nho, 16ng ghép; Thi lao viét tin, bai dang trén mang xa héi. .. chua dugc quy
dinh cu thé, anh huong téi viéc thuc hién ddi mai cong tac truyén thdng theo tinh
than cac Nghi quyét cia Dang, Quyét dinh cia Tha tuéng Chinh phi va Nghi quyét
s6 96/NQ-BCS cua Ban Cén sy BPang BHXH Viét Nam.

- T ndm 2022, mirc dong BHXH tw nguyén t6i thiéu diéu chinh tang do tang
mrc chuan ngheo khu vuc néng thdn khién viéc trién khai cong tac truyén thdng duy
tri, phét trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén tai cac dia phuong gap nhiéu kho
khan.

- Do tac dong cua Quyét dinh s 861/QD-TTg ngay 04/6/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét danh sach cac xa khu vuc 111, Khu vuc 11, Khu vyc | thudce
d6ng bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021-2025; Quyét dinh sb 353/QD-
TTg ngay 15/3/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét danh sach huyén nghéo, xa
dic biét kho khan ving bii ngang, ven bién va hai dao giai doan 2021-2025, khién
nhiéu nguoi dan thudc cac dbi tuong trén khong con duoc Nha nuéc cap the BHYT,
dan dén cong tac truyén thdng, van dong nhoém déi twong ndy chuyén sang tham gia
BHYT ho gia dinh gap nhiéu khé khan.

- Viéc kién toan t6 chirc, nang cao ning luc doi ngii 1am cong tac truyén thdng
tai cac dia phuong tuy di dugc quan tdm nhung van chua thuc sy dap tmg duoc yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay. Sé vién chtre, NLD thudc Phong Truyén thong
tai cac dia phuong dugc dio tao chuyén nganh béo chi, truyén théng chiém ty Ié rat
nho; chua c6 can bd chuyén trach thuc hién cong tac truyén thong tai BHXH cap
huyén. Canh dé, k¥ niang truyén théng caa mot sé6 nhan vién té chac dich vy thu con
han ché... anh huong dén hiéu qua trién khai cong tac truyén thong tai cac dia phuong.

I1. Mdt s6 ndi dung trong tam trong cong tac truyén théng nim 2023

Can ctr Quyét dinh s6 294/QD-LDTBXH ngay 3/3/2021 vé phé duyét Ké hoach
tuyén truyén BHXH dén nam 2025 (Quyét dinh s 294) ciia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, K¢é hoach sb 4057/KH-BHXH ngay 30/12/2022 vé cong tac thong tin,
truyén thong nam 2023 (Ké hoach s6 4057) cia BHXH Viét Nam va Ke hoach cong
tac thong tin, truyén thong cua tinh, dé trién khai hiéu qua cong tac truyén thong gan
vOi1 phat trién ngudi tham gia ndm 2023, BHXH tinh can tiép tuc chu dong trién khai
cac hoat dong truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN dam béao hiéu
qua, linh hoat, phu hop véi diéu kién thyuc té tai dia phuong.



1. Mot s6 chi tiéu cu thé theo Quyét dinh s6 294
1.1. Vé nhén lyc

- Duy tri tdp huén, bdi dudng kién thic BHXH va nghiép vu thong tin,
truyén théng cho doi ngii can b lam cong tac truyén thong.

- C6 100% cong tac vién truyén thdng, nhan vién t6 chire dich vu thu dugc tham
gia cac 16p tap hudn, bdi dudng kién thirc vé BHXH va nghiép vu thong tin, truyén
thong.

1.2. Vé déi twong dwoc tuyén truyén

- Nhém d6i tuong 1a can by, dang vién: 100% céan bo, dang vién duogc tuyén
truyén vé y nghia, tim quan trong, 1oi ich ctia 11 ndi dung cai cach chinh sach BHXH
trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW va cac Luat, Nghi quyét mai cua Quéc hoi cu thé hoa
ndi dung cai cach BHXH.

- Nhém d6i tuwong 12 luc luong lao dong trong d6 tudi:

+ C06 55% luc lugng lao dong trong do tudi duge tuyén truyén chinh sach, phap
luat vé BHXH; hiéu dugc y nghia, tam quan trong, loi ich cua 11 ndi dung cai cach
chinh sach BHXH trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW va cac quy dinh méi ctia Quéc hoi,
Chinh phii cu thé hoa noi dung cai cach.

+ C6 25% luc luong lao dong trong do tudi duoc tuyén truyén chinh sach, phap
luat vé BHXH tu nguyén, y nghia, tam quan trong, loi ich cta viéc tham gia BHXH
tu nguyén.

2. Chii thé truyén thong

Truyén thong theo 6 nhom chu thé tai K& hoach sb 4057. Trong do, tap trung
vao nhom nguoi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT hd gia dinh va nhom NLD tai cac
khu coéng nghiép, khu ché xuat.

3. Noi dung truyén thong

Tiép tuc ting cuong truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN
theo hudng dan tai Phy luc I K& hoach sb 4057; trong do, tap trung truyén thong chuyén
sau mot s6 ndi dung sau:

- Truyén thong vai tro, y nghia, gia tri nhan van cia chinh sich BHXH, BHYT,
BHTN quyén va loi ich khi tham gia nhdm ning cao nhan thirc ctia cac cp, cac nganh,
ngudi sir dung lao dong, NLD va mdi ngudi dén trong viée chap hanh chinh sach, phap
luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

- Pho bién cac quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém tham gia, dong BHXH,
BHYT, BHTN ctia don vi (ngudi st dung lao dong), NLD; quy dinh ctia phap luat vé
cac hanh vi vi pham phap ludt va bi nghiém cAm; xir Iy vi pham khi don vi cham déng



BHXH, BHYT, BHTN cho NLB; cac loi ich, quyén loi ctia don vi va cia NLD khi
tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

- Truyén thong sau, rong vé vai tro, loi ich, tinh nhan van cta chinh sich BHXH
t nguyén, BHYT ho gia dinh; y nghia, gia tri cia viéc huong lwong huu hing thang va
dugc nhan thé BHYT mién phi trong sudt thoi gian duge hudng lwong huu; nhiing thiét
thoi khi NLD lua chon nhan BHXH mot 1an.

- Truyén thong lan toa sy thanh cong trong thuc hién chinh saich BHXH, BHYT,
BHTN khi cép uy, chinh quyén vao cudc manh mé trong lanh dao, chi dao thuc hién
cac chinh sach an sinh xa hoi nay trén dia ban; trach nhiém, y nghia, két qua viéc hd tro
kinh phi tir ngén sach dia phuong ddi véi nguoi tham gia BHXH, BHYT.

- Truyén thong nhitng tién ich cho nguo1 dan, doanh nghiép khi str dung dich vu
cong ctia Nganh nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN nhu: Viéc sir dung cac ing dung sb, dich vu cong tric tuyén, thanh toan
tryc tuyén; Truyén thong dé ngudi dan hiéu va thyc hién cac dich vu Nganh trién khai
theo D¢ 4n 06; truyén thong, huéng dan ngudi dan nhan cac khoan chi tra luong huu,
trg cAp BHXH hang thang qua tai khoan ca nhan;. ..

- Tang cudng truyén théng vé tng dung VssID-BHXH sé: Tinh ning, tién ich
cua ung dung, dac bi¢t 1a tinh nang thong béo thoi gian chua dong BHXH, BHTN va
tinh ning thong béo trén ung dung cho NLD vé thoi gian chua dong BHXH, BHYT,
BHTN, bao hiém tai nan lao dong - bénh nghé nghiép cua don vi str dung lao don... tu
d6 gitp NLD chu dong ndm bat thong tin, bao vé quyén loi khi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN.

- Truyén thong biéu duong, khen thudng, truyén cam hung thong qua véan
dong, thuyét phuc, ¢ vii cac to chure, c4 nhan, cac nha hao tdm lam cong tac thién
nguyén trong linh vuc BHXH, BHYT, tdng s6 BHXH, th¢ BHYT cho nguoi dan co
hoan canh kho khin; biéu duong cac ca nhan, don vi, doanh nghiép thuc hién tét
chinh sach BHXH, BHYT.

4. Hinh thirc truyén thong

BHXH tinh bam sat K& hoach s6 4057, cac van ban huéng dan cia BHXH Viét
Nam va thyc té dia phuong dé trién khai déng b, linh hoat cac hinh thirc truyén
thong phu hop véi dic thu ving mién, cha trong nhom ngudi tham gia tiém ning.

- Trén co s¢ khung kich ban truyén thong tai Phu luc Il Ké hoach s 4057,
BHXH tinh tiép tuc ra soat, phan nhom chu thé truyén thong cu thé (theo ting linh
viee nganh nghé, thoi gian lam viée, mire thu nhdp binh qudn dau nguwoi, ...) dé xay
dung ké hoach, kich ban truyén thong chi tiét theo tung nhom dén tan x4, phuong va
trién khai cac hinh thirc truyén thong linh hoat, phu hop, c6 muyc ti€u, trong tam,
trong diém, chu trong nhoém nguoi tham gia tiém ning.



- Tich cuc phéi hop voi1 céac s, nganh, cac don vi li€n quan trién khai cac hoat
dong truyén thong phu hop; ting cudng thuc hién cac hoat dong truyén thong truc
tiép nhu hoi nghi truyén thong, tu van, dbi thoai, truyén thong nhom nhé dén timg
cum dan cu, ho gia dinh.

- Tang cudng truyén thong trén cic phuong tién thong tin dai chung, cac
phuong tién truyén thong cua don vi dam bao tir som, tir xa, gép phan nang cao nhan
thirc ciia nguoi dan dbi voi chinh sach, phap luat BHXH, BHYT.

- Pang tai thong tin cua cac don vi cham doéng, don vi ¢d tinh vi pham phap
luat vé BHXH, BHYT, BHTN trén cic phuong tién thong tin dai chiing, phuong tién
truyén thong ctia Nganh.

- Tiép tuc t6 chuc truyén théng, d6i thoai véi don vi str dung lao dong trén dia
ban bang cac hinh thirc linh hoat, phii hgp dé phd bién cac quy dinh, chinh sach méi,
thao g& cac kho khan, vudng méc trong qué trinh thuc hién.

- Pa dang cac hinh thirc truyén thong phi hop véi dic thu viing mién nhu: san
Xudt cac san pham truyén thong (file phat thanh, to roi, to gap,...) bang tiéng dan
toc; phat huy vai trd cia gia lang, truong ban trong cong tac truyén théng chinh sach,
phap luat BHXH, BHYT cho d6ng bao dén toc thiéu sb.

- T6 chue cac dot truyén thong cao diém theo chu dé, chuyén dé, chién dich
(theo huéng dan tai muc 2, phan IV, Ké hoach sé 4057).

* Luwu § mot sé chi tiéu can thuwe hién

- T6 chirc hoi nghi truyén thong (phd bién, tu van, ddi thoai truc tiép,...) voi
nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong tai cac doanh nghiép, dam bao tr 10-12
cudc/tinh.

- T6 churc hoi nghi truyén thong (pho bién, tu van, ddi thoai truc tiép,...) theo
cac nhom chu thé tai co s ¢ khoang 15-20% so xa, phwong, thi tran.

- Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh co sd. Mdi tuéin c6 toi thiéu 04
lwot, trong d6 co toi thiéu 02 lugt phat thanh tuyén truyén vé BHXH tu nguyén

- T chue cac hoi nghi tuyén truyén, phé bién, tap huén, tu van, d6i thoai truc
tiép,... cho cdng tac vién tuyén truyen, nhan vién to chirc dich vu thu; gia lang; trudng
ban; ngudi ¢6 uy tin (01-03 hdi nghi/té chirc hdi, doan thé/tinh/nim)./.



